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Ammatillinen osaaminen ja ammatillinen kasvu
(Luoma & Oksman: Hiukset s.8-9)

Ammattitaito

Ammattitaito ei ole synnynnaista.

Sinun taytyy harjoitella paljon, etta sinusta tulee ammattilainen.
Sinun kannattaa lukea alan kirjallisuutta,

katsella muiden ty6ta,

tehda hiusalan t6ita,

kokeilla eri asioita ja

ajatella itsenaisesti.

Ihmiset ovat erilaisia.

Myds se vaikuttaa heiddn ammattitaitoonsa.

Ammatillinen osaaminen ei ole vain sitd, mita olet koulussa tai tydsséa oppinut.

Osaamiseen kuuluu monta asiaa:

ammatillinen osaaminen

Ammattiosaamiseen kuuluu nelja osaa

1. tieto eli teorian ymmartaminen

2. taito tai kadentaito eli kuinka hyvin suoritat tehtavia
3. kokemus eli se, etta olet tehnyt tyota pitkaan

4. asenne eli sinun tapa ajatella ja toimia

Sinun taytyy siis harjoitella paljon,
etta sinusta tulee hyva parturi-kampaaja.

Siihen tarvitset motivaatiota.



Motivaatio tarkoittaa, ettd jaksat yrittaa, haluat oppia lisaa ja yritat keskittya.

Nykyaan ja tulevaisuudessa ammattitaitoon kuuluu myos:
- kommunikaatiotaidot

- sosiaaliset taidot

- kielitaito

- stressisietokyky

- oppimiskyky

- kyky hankkia itsenaisesti tietoa

[ SANASTO:
synnynndinen = sitd, mita sinulla on syntymasta asti
kyky = taito; sitd, mité osaat

stressisietokyky = sitd, kuinka hyvin ja kuinka paljon sina kestat stressia

.

SUOMALAINEN SANONTA:

"Harjoitus tekee mestarin.”

Muista: Kukaan ei ole syntynyt ammattilaiseksi.
Sinun taytyy opiskella ja harjoitella paljon,

jotta sinusta tulee ammattilainen, oman alansa asiantuntija eli ekspertti.

Kun opiskelet ja harjoittelet paljon,

sinun ammattitaito kehittyy ja kasvaa: siné edistyt.
Edistyminen ei ole aina yhtd nopeaa.

Se voi joskus olla hidasta tai pyséahtya.

Silloin on tarke&a, etta sinulla on hyva asenne ja
|6ydat motivaatiota jatkaa.

Vaikka olet oppinut paljon ja osaat ammatin hyvin,

Voit ja joudut aina oppimaan lisaa!

aloittelija > edistynyt -> pateva > taitava -> asiantuntija

|!



» TEHTAVA: Lue Luoma & Oksman, Hiukset, s. 8-9 ja vastaa kysymyksiin.

Mita tarkoittaa "ammattitaito ei ole synnynnaista”?

Milla tavalla voit hankkia ammattitaitoa?

Mista neljdsta osasta ammattitaito koostuu?

Mitd ammattitaidon osia opiskelija voi oppia ammatillisessa peruskoulutuksessa?
Mika on tiedon ja taidon ero?

Miksi itsearviointi on tarkeda?

Mihin negatiivinen asenne vaikuttaa?

Miten voit kehittdd osaamistasi?
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Mita tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa yha enemman?

=
o

. Miten voit kasvaa aloittelijasta ammatilliseksi asiantuntijaksi? Kerro omin sanoin

kehityksen viisi askelta!

SANASTO:

ominaisuus, ominaisuudet = millainen on

saavuttaa (1*) = paasta paamaaraan, saada jotakin aikaiseksi
haasteellinen = vaikea, hankala; taytyy tehda paljon ty6ta

arvioida (2) = miettia menikd hyvin vai menikd huonosti; miettia kuinka paljon tarvitsee

esim. aikaa tai rahaa

suorittaa (1*) = saada valmiiksi, saada tehdyksi; suoritan tutkinnon
suoriutua (1*) = milla tavalla teet ty6td, toimia

suoritus, suorituksen = mita olen saanut aikaiseksi, tyon lopputulos
ponnistella (3*) = yrittaa kovasti

keskittya (1*) = tehda yksi asia kerrallaan; fokusoida

joustava = ei jaykka; vaihteleva, muuttuva, muuttuvainen

luova = kreatiivinen, keksii uusia ideoita

rajallinen = ei jatku loputtomiin; on raja / reuna

tavoitteellinen = niin etta sinulla on paamaara

kokematon, kokemattoman = ei ole kokemusta; ei viela osaa niin hyvin

vaatia (1*) = haluta, edellyttaa, pakko olla




Hius- ja kauneudenhoitoalan ty6ssa tarvittavia ominaisuuksia

Mitd ominaisuuksia parturi-kampaaja tarvitsee tytssa? Millainen hanen pitaa olla?

Mita sina itse odotat parturilta / kampaajalta, kun olet asiakas?
* Luovuus
* Hyva hahmottamiskyky
* Mielikuvitus
* Verbaalisuus
e Siisteys ja tarkkuus
* Itsearviointitaito
» Empatiakyky (tunneély, kyky “haistella tilanteita”)

= Lue lisda parturi-kampaajan tydnkuvasta: Luoma&Oksman: Hiukset, s. 7-24

SANASTO:

luovuus, luovuuden = kreatiivisuus; se, etta olet kreatiivinen, luova; osaat keksia uusia

ideoita

hahmottamiskyky, -kyvyt = osaat ndhda (paassasi) ja ymmartaé asiat

hahmottaa (1*) = nahda (2), huomata (4), ymmartaa (1*)

mielikuvitus, mielikuvituksen = fantasia; osaat visioida/nahdé uusia asioita mielessasi
verbaalisuus, verbaalisuuden = osaat puhua hyvin ja kertoa sinun ideat selkeasti asiakkaalle
siisteys, siisteyden = teet tyota siististi, lopputulos on kaunis ja siisti

tarkkuus, tarkkuuden = teet tyota tarkasti; eksakti

itsearviointitaito, -taidot = osaat miettia, mita teit hyvin ja mita teit vaarin / huonommin




TEHTAVA: Millainen on hyva parturi-kampaaja?

Mieti, millainen on hyva parturi-kampaaja. Millaisia ominaisuuksia hanella pitaa olla?
Kirjoita jokaiseen ympyraan vahintadan kolme sanaa.

Keskustele sitten ryhman kanssa. Kerro myds, mitk& naistd ominaisuuksista sinulla on, ja
missa asioissa voisit viela kehittya!

ominaisuudet/luonne




Parturi-kampaajan tyonkuva

e ammattiosaamisen osatekijat

»  parturi-kampaajan ammatillinen kasvu

» asiakaslahtoinen toimintatapa

» hiusalan asiakaspalvelutavat ja kaytanteet

» parturi-kampaajan yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot
e palautteen antaminen ja vastaanottaminen

* tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

e hiusalan ammattietiikka ja arvokysymykset

=>» Lue lisda: Luoma & Oksman, Hiukset, s. 11-24

SANASTO:
osatekija = yksi tarkea asia monesta asiasta, osa, pala
ammatillinen = ammattiin liittyvé, ammattimainen

asiakaslahtoinen = niin etta sinun tyd ottaa huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet,

mitd asiakas haluaa ja tarvitsee

kaytanne, kaytanteet = tapa, kaytanto, niin miten yleensa tehdaan
yhteistyd = kun tehdaan jotakin yhdessa jonkun toisen kanssa
vuorovaikutus = kommunikaatio, viestinta, puhuminen ja kuunteleminen
palaute = kun toinen kertoo, mita mieltd han on esim. palvelusta
tasa-arvo = samat oikeudet ja mahdollisuudet naisille ja miehille

yhdenvertaisuus = samat mahdollisuudet naisille ja miehille, saa niin paljon tukea ja

apua kuin tarvitsee
(ammatti)etiikka = moraalifilosofia, moraaliset periaatteet, arvojarjestelméa

arvokysymys = kysymykset, jotka liittyvat omaan moraaliin




Parturi-kampaajalla on monta tehtavaa:
han suunnittelee erilaisia palveluita,
han leikkaa, varjaa, kampaa tai rullaa hiuksia ja

markkinoin ja arvioi tyétaan.

Parturi-kampaaja voi tydskennella eri asemassa:
han voi olla yrittaja,
tuolivuokralainen tai

tyontekija toisen yrittdjan palvelussa.

Hiusalalla Suomessa tydskentelee paljon naisia.
Liikkeet ovat usein pienia.

Parturi-kampaamot ovat auki silloin,

kun ihmisilla on aikaa tulla palveltavaksi eli

iltaisin, viikonloppuisin ja usein ihmisten loma-aikaan.

Luovuus ja palvelutaidot ovat tarkeita.
Luovuus tarkoittaa, ettéa osaat luoda uutta tai
yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla.
Luovuutta on monta eri lajia.

Luovuutta voi myos oppia ja harjoitella.
Siihen tarvitset motivaatiota ja aikaa.

Luovuuden opiskeluun kuuluu myos epaonnistuminen.

On hyva tehda virheita, jos opit niista.

Hiusalan ammattityd on asiakaspalvelua.

Sinun taytyy ymmartaa asiakkaan tarpeita ja

tarjota hénelle sopivaa palvelua.

Hyvalla asiakaspalvelijalla on positiivinen asenne ja
siséinen yrittajyys.

Sisainen yrittajyys tarkoittaa, etta

toimit kuin yrittdja, vaikka olet tydntekijé jonkun toisen yrityksessa.

Olet sitoutunut, innostunut ja aloitteellinen.



SANASTO:

suunnitella (3*) = mietit, mita haluat tehda ja miten teet sen

markkinoida (2) = mainostaa, yrittad myyda

tydskennella (3*) = tehda ty6ta, olla tydssa; tydskentelen kampaajana

asema = tyotehtava, toimi, paikka, esim. oletko pomo vai tyontekija

tulla palveltavaksi = tulla asiakkaaksi palveluun

luovuus, luovuutta, luovuuden = kyky luoda ja keksia uusia asioita, saada uusia ideoita
epaonnistua (1) = tehda virheita, reputtaa

tarve, tarpeet = mita joku tarvitsee, tdssa asiakkaan tarpeet eli mité asiakas tarvitsee

sitoutunut, sitoutuneen = halu tehda tyota, olla halukas tekemé&én sitd, mita on luvannut /

sopinut
innostunut, innostuneen = innokas, olla innoissaan,

aloitteellinen, aloitteellisen = oma-aloitteinen, aktiivinen

Asiakaspalvelussa vuorovaikutus on tarkeaa.

Vuorovaikutus tarkoittaa kommunikaatiota: keskustelu ihmisten valill&, ajatusten "vaihtoa”.

Vuorovaikutus voi olla puhumista, mutta myo6s
hiljaisuus, tekeminen, eleet ja iimeet ovat vuorovaikutusta!

Muista kuunnella, mutta myos katsella asiakasta: Mitd han tekee? Milta han nayttaa?

Palveluty6 on aineetonta: palvelu on sellainen, etta sitd ei voi koskettaa, haistaa, maistaa,
kuulla, tuntea tai nahda. Sité ei voi mitata tai testata etukateen.

Asiakas nékee vain palvelun lopputuloksen eli uuden kampauksen.

Milla tavalla sind palvelet asiakastasi? Milla tavalla myyt palveluasi?

Kuinka laadukasta sinun palvelu on?

Palvelun laatu tarkoittaa eri ihmisille eri asioita.
Jotkut haluavat vain nopeaa palvelua,

jotkut haluavat istua rauhassa ja myos jutella.




Palvelun laatu koostuu neljasta osa-alueesta:

palvelun laatu

Saavutettavuus

Patevyys: Asiakas uskoo, etta parturi-kampaajalla on hyvét tiedot, taidot, kokemusta, tilat ja

valineet. Asiakas voi luottaa parturi-kampaajaan.

Asenne: Asiakas tuntee, ettd parturi-kampaaja kuuntelee ja palvelee hanta. Asiakasta

palvellaan sovittuna aikana. Asiakkaalle puhutaan kieltd, jota hdn ymmartaa.

Saavutettavuus: Kampaamon sijainti ja aukioloajat ovat tarkeita. Ajan varaamisen taytyy olla

helppoa. Asiakasta palvellaan joustavasti.

Turvallisuus: Palvelu on turvallista ja riskitontd asiakkaalle ja parturi-kampaajalle. Myods
asiakkaan omaisuus, esimerkiksi kasilaukku ja takki, on turvassa. Parturi-kampaaja ei saa
mydskaéan kertoa asiakkaan asioista muille. Turvallisuuteen kuuluu myds laskutus: asiakas

ymmartaa, mistd han maksaa, ja lasku on oikein.

/SANASTO: \

vuorovaikutus, -vaikutuksen = kommunikaatio,

ele, elettd, eleen = kddenliike; merkki, jonka annat kasilla, kun puhut

iime, ilmettd, ilmeen = mita teet kasvoilla, kun puhut; esim. surullinen ilme, iloinen ilme;
kun naytat tunteet ja ajatukset

koostua (1) = sisaltaa
patevyys, patevyytta, patevyyden = osaaminen, kelpoisuus

saavutettavuus, saavutettavuutta, saavutettavuuden = sitd, voiko palvelua saada helposti vai

\ /




turvallisuus, turvallisuutta, turvallisuuden = ei riskia tai vaaraa

omaisuus, omaisuutta, omaisuuden = sitd, mita sinulla on, mik& on sinun

Asiakaslahtdinen toimintatapa ja hyvéat asiakaspalvelutavat

e Ammattimainen tydsuoritus

» Siisti ja turvallinen tydymparisto ja tyotavat

* Myobnteinen asenne

e Sisainen yrittajyys: Innostunut ja motivoitunut, sitoutunut kuin omistaisi yrityksen

e Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen

Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
* YhteistyOkyky: joustavuus, ongelmanratkaisu, asenne

* Vuorovaikutustaidot: sanallinen ja sanaton ilmaisu, kehon kieli, eleet, iimeet, liikkeet

- Tyoyhteison jasenten ja asiakkaiden valilla:
On tarkeaa, etta tulet toimeen tydkavereiden, pomon ja asiakkaiden kanssa.

Parturi-kampaajalla on eri rooleja: olet parturi-kampaaja, siivooja, apulainen, oma

pomosi, kollega, asiakaspalvelija.

Suomessa kaikki tekevat kaikkea.

Olemme tasa-arvoisia.

Parturi-kampaajan tydssa tarvitset suvaitsevaisuutta, kulttuurituntemusta,

joustoa, ihmistuntemusta ja paljon muuta kuin vain ammattitaitoa!




» TEHTAVA: Asennemittari
Mieti omia asenteita ja ennakkoluulojasi!

Mista ne tulevat? Miksi ajattelet asiaa niin kuin ajattelet? Miten voisit muuttaa ne?

SANASTO:

toimintatapa, -tavan = tapa tehda asioita; tapa toimia (1)

suoritus, suorituksen = teko, tulos, tyo

myodnteinen, myonteista, mydnteisen = positiivinen, optimistinen # kielteinen, negatiivinen
sisdinen yrittdjyys = ajattelet niin kuin yrittdja; teet tyéta niin kuin kampaamo olisi sinun oma
innostunut, innostunutta, innostuneen = motivoitunut, halukas tehda

sitoutunut, sitoutunutta, sitoutuneen = haluat oikeasti tehda jotakin asiaa; asia on sinulle

tarked; olet tosissasi asian kanssa

tasa-arvoinen = liittyy tasa-arvoon

yhdenvertainen = liittyy yhdenvertaisuuteen

yhteistyokyky, -kyvyt = osaat tehda tydta muiden ihmisten kanssa

joustavuus, joustavuutta, joustavuuden = (tassd) kyky sopeutua uusiin tilanteisiin; kyky

muuttua

keho, kehon = vartalo

like, liikkeet = kun kavelet, nostat kaden tai kdannat paan

jasen, jasenet = henkild, joka kuuluu johonkin esim. tiimiin, ryhmaan, kerhoon

asenne, asenteet = mielipide, nakékulma, kasitys, mita ajattelet, mika on sinusta oikein ja

vaarin

ennakkoluulo, ennakkoluulot = mita ajattelet toisista ihmisisté ilman etta tunnet heita,

esimerkiksi rasismi, homofobia




TyO- ja asiakasturvallisuus

Turvallinen tyéymparisto

Kun teet tyota,

on tarkead, ettd se on sinulle ja muille turvallista.
Turvalliseen tydymparistoon liittyy:

» tyBhyvinvointi: henkinen ja fyysinen hyvinvointi, esimerkiksi tyosta johtuva fyysinen

rasitus vaikuttaa mielialaan

e tyOsuojelu: ergonomia, sahkoéturvallisuus, kemikaaliturvallisuus, tyéyhteisén jasenten
suojautuminen vaaratilanteilta, esimerkiksi ymmarretaan bakteerien leviavyys ja

osataan desinfioida tyovalineet

Tyodsuojelu

Turvallinen tydympaéristo ja tyotavat - terve tyontekija

Tyb6suojelu on tarkeaa kaikissa ammateissa, riippumatta siita, mita tyota teet.

Suomessa on tydsuojelulaki.

|g



SANASTO:

turvallinen = ei vaarallinen

turvallisuus, turvallisuuden = turva, suoja

tydymparist6 = tyopaikka ja mika tydpaikalla on

hyvinvointi, hyvinvoinnin = etté on terve ja voi hyvin

tydsuojelu = ehkaista tai poistaa tydssa oleva vaara tai riski

rasitus, rasituksen = liika tyo, stressi, raskas ty6

suojautuminen > suojautua (1*) = miten voi olla suojassa vaaralta, menna suojaan vaaralta
levidvyys, leviavyyden = miten leviaa, kasvaa, lisaantyy

desinfioida (2) = puhdistaa niin, etta bakteerit kuolevat

Parturi-kampaamo tyoymparistona

Sinun tydpaikka on parturi-kampaamo.

Liike, jossa leikataan, pestaan, kuivataan ja varjataan tms. hiuksia.
Kaytat sahkoa, teravia saksia ja paljon kemikaaleja.

Asiakkailla voi olla tauti.

Asiakas voi olla lyhyt tai pitka. Se vaikuttaa tydasentoon.

Ty6 on fyysisesti raskasta: seisot koko paivan ja teet tyota kasillasi.

Tyb6ssa voi olla kova kiire: asiakkaat haluavat nopeaa, hyvaa palvelua ilman odottamista.

» TEHTAVA: Mieti seuraavia kysymyksia.

Minké&lainen on ihanteellinen parturi-kampaamo tydymparisténa?
Mita palveluiden ja tuotteiden turvallisuudesta pitaa tietaa?

Kerro pakkausmerkinnoista ja ainesosaluettelosta

Lue lisdd Luoma & Oksman Hiukset-kirjasta s. 34-37 ja Tuoteturvallisuusopas parturi-

kampaamoille (www.teknokemia.fi)



http://www.teknokemia.fi/

» TEHTAVA TYOSSA OPPIMISEEN: Tarkkaile, kuinka tydpaikallasi noudatetaan

tyoturvallisuutta ja tydsuojelulakia.

Katso esimerkiksi, millaisia vaatteita, suojavarusteita, apuvalineitd jne. kaytetaan?

Miten suojaudutaan kemikaaleilta tai taudinaiheuttajilta?

SANASTO:

terdva = ei tylsd; (tassa) leikkaa hyvin

tauti, taudit = sairaus

ihanteellinen = ideaali, tosi hyva, erinomainen

pakkausmerkinta, -merkinnét = teksti tai varoitusmerkki pakkauksessa; se kertoo, mita taytyy
ottaa huomioon, kun kaytat tuotetta

ainesosaluettelo
> ainesosa = ainekset; osat jotka tuotteessa on
> |uettelo = lista

jne. = ja niin edelleen, ja niin edespain = etc.




Hiusalan kuormittavat tyot

E Muut tyot

m FO6Onaus

u Permanentin rullaus

m Hiusten leikkaus

m Hiusten ja
hiuspohjan hoito

Tyovalineiden ja laitteiden puhdistus ja huolto

» TEHTAVA: Lue Luoma & Oksman, Hiukset —kirjan sivut 72 - 73 ja sivut 53 - 58.
Vastaa kysymyksiin.

e Miten tyovalineitd puhdistetaan ja kuinka usein?

o Mitka tyovalineet ovat kertakayttoisia ja miksi?

e Miten huollat laitteita ja mitk& kuuluvat sahkdalan ammattilaiselle?
e Mitd mikrobit ovat ja mitd ne aiheuttavat?

e Miten mikrobeja havitetaan?



TyOhyvinvointi

Tyytyvéinen henkilostd - tyytyvainen asiakas

Parturi-kampaajan tyohyvinvointi
* Mitk& asiat vaikuttavat tydhyvinvointiin hiusalalla?

* Minkéalaisia tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekij6ita keksit?

Esimerkiksi kouluttaminen, motivointi?

GNASTO \

hyvinvointi, hyvinvoinnin = sita, etta on terve ja voi hyvin

tyytyvainen = esim. kun asiakas on tyytyvainen palveluun, han on iloinen ja han ei valita
henkil6std = henkilokunta, tyontekijat ja esimiehet

vaikuttaa (1) = tassa: saada aikaiseksi, tehota, olla tarkea

Qkija = tassé: asia, joka on tarkea hyvinvointiin /

» TEHTAVA: Lue Hiukset-kirjan sivujen 28 — 29 tiivistelma.

Olet tybssa monta tuntia paivassa, monta vuotta.

Siksi on tarkeaa, etta viihdyt tydssa ja voit hyvin tyopaikalla.

Sinun taytyy tietdd myos.

On my0s tarkeaa, ettd sinulla on vapaa-aikaa, nukut hyvin ja syot terveellisesti
tyosuojelumaaraykset ja kuluttajasuojalain sdadantoa.

Siten jaksat paremmin mygs tydssa.

Sinun hyvinvointi vaikuttaa myos tyéhon ja palveluun.

Tyo6hyvinvointi on fyysisté ja henkista hyvinvointia.
Tyb6suojelutoiminta on siis tarkeaa, jotta tydntekija jaksaa tyossaan.
Tyontekijan ja esimiehen taytyy tietaa tyonsa vaarat ja sita,

miten voi vaaroilta suojautua.




Tybnantajan taytyy huolehtia tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tyépaikalla.
Tybnantajan pitaé tarkkailla tydymparistoa,

huolehtia tyopaikan ilmapiirista,

estad ja ehkaista vaaratilanteita seka

kirjata ylos turvallisuussaannét ja ohjeet.

Kun tyopaikka on turvallinen,
ja tyd on mielekasta,

tyontekija jaksaa paremmin toissé ja on vahemman sairas.

SANASTO:

viihtya (1*) = miten tykkaat olla esimerkiksi tydpaikalla

tyosuojelu = sita, ettd tydssa kaikki on hyvin ja turvallista

madrays, maaraysta, maarayksen = sita, mitd on maaratty, on pakko tehda
kuluttaja = asiakas; ihminen joka ostaa tai kayttaa jotakin tavaraa tai palvelua
suojalaki = laki, ettd Suomessa tydpaikalla taytyy olla turvallista

sdadanto, saddannon = saannot

vaara = riski, uhka; adjektiivi vaarallinen

suojautua (1*) = tassa: tehda jotakin, etta itselleen ei satu mitdan tapaturmaa tyéssa
ilmapiiri, ilmapiirin = atmosfaari, tunnelma

estaa (1) = ehkaista, torjua; saada aikaan, etté jotakin ei tapahdu

ehkaista (3) = tehda jotakin, ettd vaaratilanne ei synny

mielekads, mielekasta, mielekkaan = kiva, mukava

Psykososiaalinen kuormitus

Parturi-kampaajan tydssa sinulla on paljon tekemisté ihmisten kanssa.
On asiakkaita ja tyokavereita.
Ty6 on myds usein Kiireista ja hektista.

Kun asiakas lahtee, seuraava odottaa jo.




Sinulla voi olla paljon stressia:

sinulla on tyopéaivan aikana monta eri tehtavaa,
asiakas haluaa palvelua sovitussa ajassa,

voi tulla yllatyksia, ongelmia tai Kiire.
Asiakkaan tunteet vaikuttavat myds sinuun,
asiakas voi olla stressaantunut ja tyytymaton.

Ehka on valittaa sinun tyosta.

Positiivinen stressi tarkoittaa, etta sinulla on paljon tyota,
mutta ehdit tehda sita helposti ja hyvin.

Positiivinen stressi jopa auttaa tekemaan tyota paremmin.

On huonoa, jos sinulla on liian paljon stressia.

Silloin olet vasynyt ja voit masentua. Et voi henkisesti hyvin.

On tarkeaa, etta tydkaverit auttavat toisiaan.
Voitte vuorotellen vastata puhelimeen, siivota,

puhua stressaavista tyfasioista ja avustaa toisianne.

/SANASTO:

kuormitus, kuormitusta, kuormituksen = paino, taakka, lasti; esim. sita kun jokin asia
stressaa sinua paljon

stressaantunut, stressaantunutta, stressaantuneen = kun on paljon stressia, olet
stressaantunut

tyytymaton, tyytymatontd, tyytymattoman = ei tyytyvainen

masentua (1*) = tulla surulliseksi, lannistua

Qustaa (1) = auttaa, tukea

\

Fyysinen kuormitus

Parturi-kampaaja tekee ty6ta koko kehollaan.
Tybssa seisot, leikkaat, fodnaat, rullaat ja kampaat hiuksia.
Kaytat vari- ja permanenttiainetta, siivousainetta ja muita kemikaaleja.



Hiusalalla ergonomia seka sahko- ja kemikaaliturvallisuus ovat tarkeita.

Seuraava teksti kertoo ergonomiasta.

Kun kaytat sahkolaitetta, esimerkiksi féonia tai suoristusrautaa,
varmista, etta laite ei ole rikki.
Sahkolaitteita saa asentaa vain sahkémies.

Pida hyvaa huolta sahkolaitteistasi ja korvaa rikkinaiset laitteet uusilla.

Toissa kaytat kemikaaleja. Saat ne iholle ja hengitat niita.
Myds kosteus ja hankaus, esimerkiksi hiustenpesun yhteydessa,
voivat aiheuttaa ihonongelmia.

Muista kayttaa suojakasineita ja kasivoidetta!



Fyysinen ergonomia

» TEHTAVA: Pohdi seuraavia kysymyksia.

* Minkélainen olisi paras tybasento?

(Miten pidat tyovalineitd oikein? Miten seisot ja istut oikein?)
» Minkélaisia tybasentoja pitaa valttaa?

» Miten kehoaan voisi huoltaa tyopaivan aikana seké vapaa-ajalla?

(Mita voit tehda, etta keho ei tule kipeaksi ja jaksat paremmin?)

* Minkalainen asento olisi paras asiakkaalle?

éANASTo:

asento, asennot = kehon, paan ja kasien suunta tai muoto; esim. joogassa on monta eri

asentoa
valttda (1*) = yrittaa olla tekematta jotakin

huoltaa (1*) = pitaa huolta, huolehtia

o

» TEHTAVA: Lue HIUKSET -kirjasta muokattu, selkokielinen teksti ”Hiusalan

ergonomia’. Vastaa kysymyksiin tekstin lopussa. Alleviivaa sanat, joita et ymmarra.

Lue alkuperainen teksti: Luoma & Oksman, Hiukset —kirjasta s. 29-33.

muokattu: Doris Siki6

Etsi myOs Hiusalan ergonomiaopas netista, esimerkiksi Googlen hakusanalla "hiusalan

ergonomia”.



HIUSALAN ERGONOMIA

Ty6ssa seisot ja istut paljon. Tyo on staattista (= paikalla pysyvaa).
Se ei ole hyva keholle, koska se kuormittaa kehoa epétasaisesti.
Lihakset rasittuvat ja veri ei kierra kunnolla.

Jos teet pitkdan staattista ty6td, lihaksista tulee kovat ja

voit saada suonikohjuja.

Toissa teet myds usein samaa liikketta,
esimerkiksi kun leikkaat hiuksia, foonaat tai teet permanentin.
Se rasittaa kehoa ja voit saada rasitusvamman.

Kayta aina apuvalinetta kuten ty6tuolia tai apukarrya kun voit.

Koska parturi-kampaajan tyd on staattista,
sinun kannattaa harrastaa liikuntaa vapaa-ajalla.

Etsi sinulle sopivaa ja kivaa liikuntaharrastusta.

Tyo6péaivan aikana voit tehda valilla taukojumppaa eli venytella lihaksia.

Opettele hyvat tybasennot ja tyootteet heti opiskelun alussa,

koska myohemmin on vaikea korjata vaaraa asentoa.

Muista:

- vaihtele tybasentoa usein

- seiso selka suorana, jalat pienessa haara-asennossa
- kayta valilla tyotuolia

- ala kierra kasia paljon

- osta kevyita tyovalineita

- rentoudu: ala jannita hartioita, ala purista tyévalinetta
- s&ada asiakastuolia

- tydskentele lahelld asiakasta

- varaa tarpeeksi paljon tilaa ymparillasi

Tybssa fodnaat paljon. Se rasittaa hartioita ja kasia.
Toisessa kadessa sinulla on fo6ni, toisessa kadessa harja.
Siksi on tarkea, etta opit fobnaamaan molemmilla kasilla.

Siten voit vaihtaa valilla kasia, ja keho ei rasitu yksipuolisesti.



Kun fédnaat, muista:

seiso perusasennossa

- dlataivuta niskaa eteenpain

- rentouta hartiat

- pida ranteet ja sormet luonnollisessa asennossa
- pida kyynarpaat lahella vartaloa, aina kun voit

- liiku asiakkaan ymparilla

- ala kurkota tai kierra vartaloa

- s&ada asiakastuolia

- taivuta asiakkaan paata

Vastaa kysymyksiin.

1. Mita tarkoittaa staattinen ty6?

2. Miksi staattinen tyd on huonoa keholle?

3. Mista voit saada rasitusvamman?

4. Mitd voit tehda toissé ja vapaa-ajalla, jotta jaksat paremmin?

5. Mitk& asiat ovat tarkeitd, kun opit foabnaamaan?

|g



SANASTO:

keho, kehot = vartalo, ihmisruumis
kuormittaa (1*) = haitata, rasittaa, olla painona
rasittua (1*) = stressaantua, aiheuttaa kipua / rasitusta

suonikohju, suonikohjut = laajentunut verisuoni, usein pohkeessa tai saaressa; esimerkiksi

kun seisot paljon, sinulle voi tulla suonikohjuja

rasitusvamma, rasitusvammat = vamma joka tulee, kun teet ty6ta aina samalla kadella / teet

usein samaa liiketta, esimerkiksi kun fé6naat ja pidat pyéroharjan aina samassa kadessa
venytelld (3*) = jumpata niin, ettad lihaksista tulee joustavia
ote, otteet = tapa miten pidat tydvalineet kadessa;

haara-asento, haara-asennot = seisot jalat suorana niin, etta jalkojen valissa on vahan tilaa;

paino on molemmissa jaloissa

puristaa (1) = painaa; esimerkiksi puristat sitruunaa, jotta saat sitruunamehua
saataa (1*) = muuttaa, hallita, maarata

rasittaa (1*) = aiheuttaa kipua, aiheuttaa haittaa

taivuttaa (1*) = kiertdd, kaantaa, vaantaa

kurkottaa (1*) = ojentaa, tavoittaa




Palvelun ja tuotteiden myynti ja markkinointi

Lahde: Luoma & Oksman, Hiukset, s. 12 - 13
kuvat: Evita Husu

Tuote / palvelu

Fyysinen tuote

» Palvelu (palvelukokonaisuus)

» Kilpailuedun saavuttaminen -> erilaisuus
* Kohderyhméa

» Ajoitus

e Laatu

Luoma & Oksman, s, 14:

Mistéa laadukas palvelu koostuu:

G

palvelun laatu

/'
Comme >

Saavutettavuus




ﬂANASTO: \

kilpailu = kun katsotaan, kumpi on parempi / kuka on paras
etu, edut = hyva puoli, hyoty, plussa

saavuttaa (1*) = paasta padmaaraan; saada aikaiseksi
kohderyhmé = kenelle tarjotaan palvelua

ajoitus = milloin ja kuinka usein palvelua tarjotaan

Qatu, laadun = millainen tuote on: hyva, edullinen, huono, kallis /

Tuotteen / palvelun markkinointi

Sinun taytyy markkinoida eli mainostaa tuotettasi,
jotta sinun tuote tai palvelu myy hyvin ja

saat myynnista rahaa.

Miksi sinun tuote on parempi kuin jonkin toisen tuote?

Miksi asiakkaan pitda ostaa sita?

Sinun taytyy tehda tuotteesta / palvelusta haluttava.

Asiakkaiden taytyy haluta sinun tuotetta / palvelua.

Miten se tehddan?

* Myynnin edistaminen: esillepano
* Markkinointiviestinta:

mediamainonta (lehtimainonta, televisio, radio, internet, ulko- ja likemainosvalineet

esim. myymalavideo, aanimainonta, taustamusiikki)
suoramainonta (kohdeviestinta, postitse tai kadulle)
e Myyntity6
* Hinta

« Kanta-asiakkuus






Ostavatko he samoja tuotteita?

Kun suunnittelet uutta palvelua,

mieti kohderyhmaé: Kenelle palvelu on tarkoitettu?
Kenelle tarjoat palvelua?

Kenelle haluat kehitta&a palvelua?

Kenen pitd& ostaa palvelua / tuotetta?

Mité lakeja on olemassa?

Rajoittavatko lait palvelutarjontasi?

» TEHTAVA: Mita palvelua voisit tarjota naiselle? Enta tytélle?
Mita tuotteita voisit myyda heille?

» TEHTAVA: Suunnittele / keksi uudenlainen palvelu! Mika se voisi olla? Miten se

eroaa muista palveluista? Miten voisit markkinoida uutta palveluasi asiakkaille?

» TEHTAVA: Mieti, miten voi seurata hiusalan trendeja. Mista saat tietoa trendeista?



Tuotteen/palvelun ajoitus:

» Vaatemuodissa nelja kautta

* Hiusmuodissa yleensa kaksi: kevat/kesa ja syksy/talvi
* Hiustrendit vaatemuodista, catwalkeilta

* Trendiennusteet 1-2 vuoden paahan

* Muotikeskukset: New York, Pariisi, Milano, Lontoo

» Kalenterin kaudet: pikkujoulu, isanpaiva, ystavanpaiva, vappu, juhannus jne.

@ANASTO:

muoti, muodin = trendi, tyyli; millaisia vaatteita tai kampauksia ihmiset kayttavat
kausi, kaudet = sesonki

ennuste, ennusteet = arvio, prognoosi; mita (ehka) tulee tulevaisuudessa; esim. saaennuste

jne. = ja niin edelleen, ja niin edespain, etc.

J

» TEHTAVA: Mita palvelua tarjoat naiselle keséalla ja mita talvella? Enta tytolle?



Myynnin vaiheet: Asiakasohjaus, tuotteiden ja palvelun myynti

Kun haluat saada asiakkaita ja myyda heille palveluita,sinun taytyy ottaa huomioon monta

asiaa. Asiakasohjauksessa ja tuotteiden myynnissa on monta vaihetta.
1. Ensivaikutelma
2. Tarvekartoitus
3. Tuote-esittely
4. Kysymykset ja vastavditteet
5. Kaupan paatés

6. Asiakassuhteen yllapito

Asiakkaan taytyy saada hyva kuva sinusta ja sinun palvelusta heti alussa.
Sitten sinun taytyy miettid, mita asiakas tarvitsee ja haluaa.

Sen jalkeen kerrot asiakkaalle, millaista palvelua suosittelet hanelle ja
naytat esim. tuotteita tai kuvia.

Kysy asiakkaan mielipidettd ja anna hanen kysya sinulta.

Vasta sitten asiakas paattad, haluaako hén ostaa tuotteen tai palvelun.
Tee parhaasi, etta asiakas on tyytyvainen.

Vain tyytyvainen asiakas tulee takaisin ja ostaa palveluasi uudestaan.

Hanesta voi tulla sinun kanta-asiakas.

/SANASTO:

ensivaikutelma = se kuva, jonka saat, kun tapaat jonkun ensimmaista kertaa
tarvekartoitus, -kartoituksen = kun mietit, mité asiakas tarvitsee ja haluaa; kartoittaa (1*)
vastavadite, -vaitteet = kun olet eri mieltd, vaitat vastaan; vasta-argumentti, vastalause
asiakassuhde, -suhteen = se mité sinun ja asiakkaan valilla on

yllapito, yllapidon = asiakassuhde sdilyy, ei mene poikki

~

J




Miten tunnistat asiakkaan tarpeet?

Tarpeet
* Kuluttajien tarpeet ovat ostamisen lahtokohta.

e Tarpeet voivat olla:

kéayttotarpeita, jolloin tuote ostetaan tiettya

kayttotarkoitusta varten tai
valinetarpeita, jolloin tuote tyydyttéda jotain kuluttajan tarvetta

» Maslowin tarvehierarkia selvittéda tarpeita. Edellinen taso tyydytetdédn ennen

seuraavalle tasolle nousemista.

Esimerkiksi jos asiakkaalla ei ole varjattyja hiuksia, sina et voi myyda hanelle varjatylle
hiuksille tarkoitettua shampoota.

Ensin sinun taytyy myyda héanelle véarjayspalvelua.

Kun asiakkaan hiukset on varjatty, voit myyda hanelle erikoisshampoota.

Hanen ensimmainen tarve on tyydytetty (varjayspalvelu).

Sen jalkeen tulee asiakkaalle seuraava tarve (erikoisshampoo ja hoitoaine).

Sen jalkeen tulee vield uusi tarve: esimerkiksi tyven varjadminen 4-6 viikon kuluttua.

SANASTO:

tunnistaa (1) = ymmartéaa, nahda, huomata

tarve, tarpeet = mita tarvitaan

kayttdtarve = esim. asiakas ostaa tehohoidon muun palvelun yhteydessa

valinetarve = esim. asiakas ostaa kotiin foonin, harjan ja muotoilutuotetta, jotta voi kotona

tehda kampauksen

tyydyttaa (1*) = tayttaa, tehda / tulla tyytyvaiseksi
taso = kerros, luokka, aste

varjays, varjayksen = varjaaminen, varin laittaminen

tyvi, tyven = hiuksen alku, hiuksen osa lahella pdanahkaa




5. Itsensa

Maslowin tarvehierarkia kehittamiseen
liittyvat

4. Patemisen ja
arvostuksen tarpeet

3. Sosiaalisuuden tarpeet

2. Turvallisuuden tarpeet

1. Hengissa pysymisen tarpeet

Pysyvien asiakassuhteiden luominen ja yllapitaminen

Hiusalalla kilpailu on kovaa.
On monta muuta kampaajaa ja parturia, jotka tarjoavat hyvia tuotteita ja palveluita.
Miten voit luoda asiakassuhteita ja yllapitda ne?

Miten saat asiakkaan tulemaan takaisin kampaamoosi?

* Kanta-asiakkuus

e Uuden ajan varaaminen

» Asiakkaasta huolehtiminen myés muulloin kuin likkeessa
e Muistaminen

e Luottamus

» Hyva tyyppi / henkilokemia



/SANASTO:

varata aika (4), varaan ajan = sopia seuraavasta ajasta, milloin asiakas tulee kampaamoon
huolehtiminen > huolehtia (1*) = pitda huolta, hoitaa
luottamus, luottamuksen = kun luotat toiseen ihmiseen

luottaa (1*) = uskoa, etta toinen puhuu totta tai tekee niin kuin sanoo

khenkilijkemia = ettd tykkaa toisesta ihnmisestd; tulet toimeen toisen henkildon kanssa

~

J

» TEHTAVA: Mieti, mita voit (konkreettisesti) tenda, etta asiakas tulee takaisin!

o Millaisia etuja tai palveluita voisit tarjota?

e Mita hyotya on kanta-asiakkuudessa?

e Miten saat asiakkaan luottamuksen?

e Milla tavalla voit huolehtia asiakkaasta muulloin kuin liikkeess&?
¢ Milla tavalla voit muistaa asiakasta?

¢ Miten asiakas voi varata ajan niin, ettd se on hanelle helppoa?

|g



Palvelun hinta

CASE: Ellin kampaamo

Elli perusti kampaamon Vantaalle Myyrméakeen.
Jotta Ellin kampaamotoiminta olisi kannattavaa, taytyy tietdd kustannukset.
Kilpailijoiden hinnat = ylarajana hinnalle

Kustannukset = alarajana hinnalle

KANNATTAVA
LIKETOIMINTA:

TULOT — MENOT =
TULOS

/SmASTO: \
perustaa (1) = avata (4), aloittaa (1*)

kannattava (tdssd) = niin etta toiminnasta tulee rahallista voittoa; toiminnalla voi elaa
liketoiminta = bisnes, kaupankaynti

kilpailijat = muut kampaajat ja parturit

kustannus, kustannukset = mitd maksaa

tulot = rahaa, jota sina saat, esimerkiksi, kun asiakas maksaa palvelusta

menot = rahaa, jota sind maksat, esimerkiksi vuokra, sahko

Q: mita sinulle ja&, kun olet maksanut kaikki menot /




» TEHTAVA: Kilpailijoiden hinnastot

Selvitd Myyrmaessa sijaitsevien kampaamoiden hinnastot.
Kirjoita Googleen hakusanaksi “kampaamot Myyrmaki” ja etsi nettisivuilta kampaamoiden

hinnasto.

Etsi ainakin viiden (5) kampaamon hinnastot.

palvelu kampaamo 1 | kampaamo 2 | kampaamo 3 | kampaamo 4 | kampaamo 5

nimi: nimi: nimi: nimi: nimi:

leikkaus

naiset

leikkaus

miehet

varjays

permanentti

kampaus

Palvelun, esimerkiksi hiustenleikkauksen, hinta muodostuu nain:
muuttuvat kustannukset + kiinteat kustannukset + ALV 24% = palvelun hinta

= Mitk& ovat muuttuvat kustannukset?
- muuttuvat asiakkaiden mukaan: jos sinulla on paljon asiakkaita, kustannukset ovat
korkeat. Jos sinulla on vahemman asiakkaita, kustannukset ovat pienemmat.

- muuttuvat kustannukset ovat esimerkiksi:

— tuntipalkat
— kaytetyt aineet (= shampoot, hoitoaineet)

— tydssa tarvittavat muut tarvikkeet



-

SANASTO:

muodostua (1) = mika se sisaltaa, mista se koostuu
ALV = arvolisavero, vuonna 2019 ALV oli Suomessa 24%
muuttuva = muuttua (1*), olla erilainen

kiintea = aina sama, ei muutu

@kas, asiakkaan, asiakkaiden = henkild, joka kayttada (kampaamon) palvelua

J

» TEHTAVA: Laske Ellin muuttuvat kustannukset.

Kuukauden aikana kavi 80 hiustenleikkausasiakasta.

Muuttuvat kustannukset shampoolle olivat 49 euroa ja hoitoaineelle 55 euroa (hiustenpesu).

Miten sinun taytyy laskea?

Mik& on kustannus per asiakas?

= Muuttuvat kustannukset lasketaan nain (Kkirjoita itse):

»= Mitk& ovat kiinteat kustannukset?
- ovat aina samoja asiakasmaarista riippumatta.
- kiinteat kustannukset voidaan laskea tunneittain (esim. tydtunneittain) tai
asiakasmaaralla jaettuna (= kuinka paljon per asiakas)
- kiinteité kustannuksia ovat esimerkiksi:
- vuokra
- mainonta
- sahko
- vesi

- mahdolliset kuukausipalkkalaiset tyontekijat



» TEHTAVA: Laske Ellin kiinteat kustannukset.
Kuukauden aikana kavi 80 hiustenleikkausasiakasta.

Lisaksi Ellilla on seuraavat kulut:
Vuokra 700 euroa
Sahko 40 euroa
Vesi 20 euroa

Mainonta 100 euroa

Miten sinun taytyy laskea?

Mik& on kustannus per asiakas?

= Kiinteat kustannukset lasketaan nain (kirjoita itse):

» TEHTAVA: Laske hiustenleikkauksen hinta.
Paljonko Ellin asiakkaan téaytyy maksaa hiustenleikkauksesta, jotta toiminta on Ellille

kannattavaa?

Miten sinun taytyy laskea?

muuttuvat kustannukset (asiakasta kohden) + kiinteét kustannukset (asiakasta kohden) = X

li X x 1,24 (ALV) = hiustenleikkauksen hinta vahintaan

> [MK + KK] x 1,24 =



[ SANASTO: \

+ plus / plussa

X — miinus

x kertaa

+ jaettu (numerolla)
=on

() sulkeet, kaarisulkeet

[ ] hakasulkeet

o J

» TEHTAVA: Harjoittele lisaa. Laske hiustenleikkauksen hinta.

Kampaamo 1:

Niinan kampaamo sijaitsee Vantaan Koivukylassa.

Vuokra maksaa 980 euroa /kk, sdhko ja vesi maksavat 85 euroa /KkKk.
Puhelin ja internet maksavat 39 euroa kuukaudessa.

Niinalla on myds vakuutus, joka maksaa 60 euroa vuodessa.

Mainontaan han kayttaa 75 euroa kuukaudessa.
Hanella on kuukaudessa 103 hiustenleikkausasiakasta.
Shampoon kulut ovat 34 euroa /kk ja hoitoaineen kulut ovat 47 euroa /kk.

Niina haluaa, etta hanen bruttotulot ovat 2300 euroa /kk.

Laske, kuinka paljon maksaa hiustenleikkaus Niinan kampaamossa!



Kampaamo 2:

Sadun kampaamo sijaitsee Helsingin keskustassa, lahella Kamppia.

Vuokra maksaa 1525 euroa kuukaudessa. Sahké on 30 euroa /kk ja vesi 40 euroa /KkK.

Puhelin ja internet maksavat 45 euroa kuukaudessa.
Vakuutus on 85 euroa vuodessa.

Satu ei mainostaa sosiaalisessa mediassa.
Sadulla on 147 asiakasta kuukaudessa.
Shampoo, hoitoaine ja muotoilutuotteet maksavat 120 euroa kuukaudessa.

Satu haluaa, ettéa hanen bruttotulot ovat 2300 euroa /kk.

Laske, kuinka paljon maksaa hiustenleikkaus Sadun kampaamossa!

Tama olikin vasta lammittelya... NYT LASKETAAN!

A
~



Myyntikatetarve tuntihinnan perustana

» TEHTAVA: Laske Ellin kiinte&dt kustannukset seka rahoitustarve koko vuoden ajalta.

» Jakolaskulla (+) selvitat, paljonko rahaa taytyy saada kassaan vahintdén

kuukaudessa/vuodessa/tunnissa.

» Kun lasket tuntihintaa, ota huomioon, kuinka monta tuntia paivassa Ellin

kampaamossa on asiakas, kun kampaamo on vasta aloittanut?

[ SANASTO:
kate = kun kulut ja menot ovat yhta suuret, ei tule miinusta eika plussaa

myyntikatetarve = kuinka paljon sinun taytyy myyda (palveluita), ettd saat tarpeeksi rahaa

\ rahoitustarve = kuinka paljon rahaa tarvitset, etta voit maksaa kaikki kulut

» TEHTAVA: Laske Ellin kampaamon myyntikatetarve koko vuodelle.
RAHOITUSTARVE: Lainan lyhennykset ja korot 400€/kk

KIINTEAT KULUT:

Aukioloaika ma-pe klo 10-20, la klo 10-14
* Vuokra 700 €/kk

e Palkka (brutto) 2200€/kk

* YEL-vakuutus 250€/kk

e Sahko, lampo, vesi 50 €/kk

e Kirjanpito 50€/kk

* Lehdet 25€/kk

* Vakuutukset 100€/kk

¢ Puhelin, internet 50€/kk

« Kassa ja ajanvaraus 40€/kk
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Arvioi, kuinka monta tehokasta tydtuntia viikossa Ellille kertyy ja laske sen mukaisesti
myyntikatetarpeen tuntihinta.

Ellin myyntikatetarve tiedetaan nyt. Enta ne muuttuvat kustannukset eli raaka-ainekulut?
RYHMA 1: Simin vérit (vari+hapete+folio?):
* Lyhyet, puolipitkat, pitkat
RYHMA 2: Schwarzkopfin vérit (vari+hapete+folio?):
* Lyhyet, puolipitkat, pitkat
RYHMA 3: Natural Styling permanentti (permis+kiinnite+latvapaperit):
* Lyhyet, puolipitkat, pitkat
RYHMA 4: Shampoo ja hoitoaine seka 2 muotoilutuotetta

» Simin tuotteet sekéa Schwarzkopfin tuotteet

Ja muista: Hintaan lisataan viela ALV + 24%

Nyt olet saanut selville, miten Elli voi hinnoitella palvelujansa.

Ellin kampaamon hinnasto:
* Hiusten varjaaminen (lyhyet, pp, pitkat)...................oooone .. .
» Rakennekasittely (lyhyet, pp, pitk&t)...........cccooeiiiiiniinnn. £
* Hiusten leikkaaminen parturityOna...............ccooev e iiiennnnnn. .
* Hiusten leikkaaminen kampaamotyona.................ccovieeennnes I
o FOONKAMPAUS. ... oot e e e e e e £
e RUlBKAMPAUS......cviieii e e e £
o JUhIaKamMPAUS......oe it €
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» TEHTAVA: Ja ne kilpailijoiden hinnat? Pohdi ja vastaal!

Vertaile kilpailijoiden hintoja Ellin vastaaviin hintoihin.
Voiko kilpailijoiden hintoja pitaa ylarajana?
Onko hinta hyva kilpailukeino?

Miten muuten erotut kilpailijoista kuin hinnalla?

Nailla ohjeilla luot liiketoimintasuunnitelmaasi hinnaston!

Huomioi kuitenkin oman yrityksesi muuttujat:

NS NEE NN NN

rahoitus

vuokra

mahdolliset palkkakulut
vuokratuolitulot
investoinnit

markkinointikustannukset jne.
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Valitusten kasittely ja virhevastuu

Kun ty6 on valmista, sinun kannattaa aina kysya asiakkaalta, mit& mieltd han on.
Nayta asiakkaalle kasipeilin avulla, milté hiukset nayttavat.

N&in saat heti palautetta ja voit saman tien korjata virheita.

/ FRAASEJA: \

Milta nayttaa?

Miten tykk&at?
Mita mielta olet?

Oletko tyytyvainen?

o

Vaikka teet ty6ta hyvin, voi olla,

ettd asiakas ei ole tyytyvainen ja tekee reklamaation.

Mita tehddan, jos asiakas reklamoi?

Mihin sinulla ja asiakkaalla on oikeus?

Lue lisdd Luoma & Oksman: Hiukset, s. 21-23

» Palvelun tarjoajan oikeus tarkastaa ja hyvittaa virhe kohtuullisessa ajassa (yleensa
14 vrk)

» Vahingon korvaaminen tai hyvittdminen
* Hinnanalennus
» Sopimuksen purku (maksun palautus)

Tutustu nettisivuun: http://www.reklamaatioapuri.fi/
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SANASTO:

valitus, valituksen = valittaminen; kun asiakas valittaa palvelusta

reklamaatio = valitus

reklamoida (2) = valittaa (1*)

virhevastuu = sina olet vastuussa omista virheista; virhe on sinun syy

vrk = vuorokausi = 24 tuntia

hyvittda (1*) = korvata, maksaa, palauttaa rahat, kompensoida, korjata

hyvitys, hyvitysta, hyvityksen = korvaus, esim. uusi tuote rikkinaisen tilalle tai rahaa
kohtuullinen = sopiva, tyydyttava

kohtuullisessa ajassa = melko nopeasti, niin etta asiakkaan ei tarvitse odottaa kauan
vahinko, vahingon = vika, virhe, haitta

hinnanalennus, -alennuksen = halvempi hinta; asiakas maksaa véhemman

sopimuksen purku, purun = sopimus loppuu, sopimus perutaan

» TEHTAVA: Olet asiakkaana kampaamossa, mutta et ole tyytyvainen palveluun.
Keksi itse, mistd palvelusta on kyse.
Anna suullista palautetta kampaajalle / parturille.

Tee kirjallinen reklamaatio.

Kun teet kirjallisen valituksen:

o kerro, mista valitat ja mika oli tapahtunut

e kerro, mita vaadit, millaista korvausta haluat

e perustele, miksi sinun pitda saada korvaus ja miksi korvaus on sinun mielestasi
sopiva

e kerro, milloin viimeistaan haluat vastauksen, esim. kahden viikon kuluessa

e lisda valokuvia, jos mahdollista

e lisda yhteystietosi (nimi, osoite, puhelinnumero)
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/FRAASEJA: \

Minusta... / minun mielestani...
Haluan hinnanalennuksen.
Haluan hyvityksen.

Haluan uuden tuotteen.

Odotan vastaustanne xx.xX. mennessa.

- J

» TEHTAVA: Vaihda kirjoituksesi kaverin kirjoitukseen. Lue hanen reklamaatiokirje ja
vastaa siihen. Miten vastaat hdnen vaatimuksiin? Miten korvaat vahingon hénelle?

Mita tarjoat hanelle?

S
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Naytto: Asiakastilaisuuden jarjestaminen

» TEHTAVA: Suunnittele/ideoi yksin tai ryhméassa asiakastilaisuus.

Kirjoita raportti.

e Mieti: Millainen on teidan asiakasryhménne. Millaisia tavoitteita teilla on?

o Kuka tekee mita?

e Mita palveluita tarjoatte asiakastilaisuudessa?

e Mieti, milloin ja missa asiakastilaisuus pidetaan.

o Kaytéa sopivia digitaalisia valineitd suunnitteluun ja toteutukseen
(esimerkiksi kun teet kutsun ja raportointia).

e Kuinka tilaisuus budjetoidaan?

¢ Mita maksaa? Kuka maksaa? Onko sponsoria?

Sitten toteutatte asiakastilaisuuden.
Kirjoita lopuksi raportti ja arvioi asiakastilaisuuden onnistumista. - Raportti on kuin

mainos omasta osaamisestasi!
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Tutkinnon arviointikriteerit T1 -taso

Opiskelija...

valmistautuu asiakaspalvelutilanteisiin ja myyntitydhon siten, etta tutustuu tuote-
ja palveluvaihtoehtoihin

vastaanottaa asiakkaan ystavallisesti ja ohjaa asiakkaan odotustilaan
keskustelee asiakkaan kanssa palvelutilanteessa positiivisella palveluasenteella
hoitaa palvelutilanteen suomen tai ruotsin kielella seka selviytyy auttavasti
palvelutilanteessa yhdella muulla kielella

myy tuotteita ja palveluja asiakaslahtdisesti

osaa laskea hinnan tuotteiden ja palvelujen myynnisséa

kun palvelu- ja myyntitilanne loppuu, han varmistaa, etta asiakas on tyytyvainen
ja suosittelee uutta kayntia

noudattaa useimmiten tyépaikan ohjeita ja saantdja (tybajat, tydasu, kaytos- ja
toimintatavat, ulkoinen olemus, tydympariston siisteys, reklamaatioiden kasittely)
noudattaa alan ty6lainsaadantda tydssaan

noudattaa kuluttajaturvallisuuslakia ja kemikaalilainsd&déantta

suunnittelee omaa urakehitystédan ja arvioi ammatillisia vahvuuksiaan alan
kulttuurituntemuksen perusteella

osaa laskea tyonsa taloudellista tuottavuutta

suunnittelee ja jarjestaa yhteistydssa yrityksen tai tyéryhmén jasenten kanssa
asiakastilaisuuden, jossa hé&n huomioi asiakaskohderyhman, toiminnan tavoitteet,
vastuuhenkil6t, tilan kayton ja tilaisuuden budjetin

hankkii yhteistydkumppanit sovitulla tavalla

ideoi ja toimii aloitteellisesti tilaisuuden jarjestamisessa

kayttaa tilaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa sopivia palveluja, tuotteita,
materiaaleja ja tarvikkeita

ottaa tilaisuuden toteutuksessa huomioon alan kulttuurin ja estetiikan
merkityksen

kayttaa tilaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen sopivia digitaalisia menetelmia
ja ammatillisia digitaalisia ymparistoja

laskee hinnat ja budjetin

markkinoi tilaisuutta asiakaskohderyhmalle sovitulla tavalla

toteuttaa asiakastilaisuuden suunnitelman mukaisesti ja tekee vastuullaan olevia
ratkaisuja ja paatoksia siten, etta asiakas on tyytyvainen

arvioi asiakastilaisuuden onnistumista, kannattavuutta ja tuloksellisuutta



tekee vastuullaan olevat tehtavat (= tehtavat, jotka hanen taytyy hoitaa)
noudattaa useimmiten ohjeita ja toimintaperiaatteita, jotka

koskevat asiakaspalvelua

osaa tehda yhteistyOota normaaleissa asiakaspalvelutilanteissa ja toimii
ammattitaitoisesti

suhtautuu ystavallisesti, suvaitsevasti ja tasavertaisesti kaikkiin asiakkaisiin ja
tyontekijoihin

toimii erilaisissa digitaalisissa ympéristdissa

hyodyntaa teknologioita, joita kaytetaan hiusalalla

kayttaa tuotteita ja valineitd useimmiten taloudellisesti

tarkkailee kayttamiensa tilojen ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa mahdollisesta
huoltotarpeesta ohjeistuksen mukaan

noudattaa tydssdan ammattietiikkaa ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa useimmiten tydyhteistn saantoja ja toimintatapoja

toimii kestavan kehityksen mukaan
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SANASTO:

vaihtoehto = kun on mahdollista valita kahdesta tai useammasta

auttavasti = vahan

suositella (3*) = ehdottaa, mainostaa

noudattaa (1*) = seurata, tehda niin kuin pita4, totella

ulkoinen olemus = ulkonako, milta naytat

ura = tyd, "elaméantehtava”, menestys tyossa

tuottavuus, tuottavuutta, tuottavuuden =

vastuullaan oleva tehtava = tehtava, joka sinun taytyy tehda

suhtautua (1*) = millainen asenne sinulla on; asennoitua; tdssa: miten kohtelet ihmisia
suvaitsevainen, suvaitsevaista, suvaitsevainen = ymmartavainen, humaani, hyvaksyva
tasavertainen, tasavertaista, tasavertaisen = tasaveroinen, samalla tavalla

hyddyntaa (1*) = kayttaa

taloudellinen = ekonominen, saastava, edullinen, kannattava

tarkkailla (3) = tarkastella, huomioida, pitaa silmilla

vaitiolovelvollisuus = sind et saa kertoa asiakkaiden asioista tai ty6asioista muille




